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Einleitung

Die Uberwachungsstelle des Landes Hessen ist angehalten, eine regelmaRige
Uberprifung der Webseite der offentlichen Stellen im Land durchzufiihren. Diese
Webseiten werden nach den Vorgaben, die in der Richtlinie (EU) 2016/2102 genannt

werden, durchgefihrt.
Vereinfachte Uberprifung

Es gibt zwei Arten der Uberpriifung:

1. Eingehende Uberpriifung
2. Vereinfachte Uberprifung

Die eingehende Uberprifung priift eine Webseite vollumfanglich nach der WCAG 2.1.
Fur dieses Gutachten wurde die vereinfachte Uberprifung durchgefiihrt. Bei dieser
Analyse werden weniger Seiten des Webauftritts untersucht und mit ausgewahlten
Kriterien der WCAG 2.1 auf die Barrierefreiheit tberprift. Dies stellt keinen vollen Test

nach WCAG 2.1 dar, sondern eine stichpunktartige Prufung.
Aufbau des Dokuments

Zu Beginn finden Sie unter ,Angaben zur Prufung“ Details, welche die Prufung

betreffen. Im Anschluss folgt die Zusammenfassung der Ergebnisse der Uberpriifung.

Nachfolgend wird die aktuelle gesetzliche Lage u. a. in Hessen erlautert sowie ein

kurzer Einblick dariber gegeben, mit welcher Problematik Menschen mit

Einschrankungen im Internet konfrontiert werden.

Eine detaillierte Darstellung der Ergebnisse folgt im Bereich ,Ausfuhrliche Bewertung®.

Hier werden die identifizierten Fehler und - wenn moglich - Losungsanséatze genannt.
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Hinweis

1. Einzelne Aussagen in diesem Gutachten sind lediglich im umgebenden Kontext
gultig. Daher darf es ohne schriftliche Zustimmung des Verfassers auch nicht in
Auszigen weitergegeben werden.

2. Die gefundenen Mangel beziehen sich auf den Zeitpunkt der Prifung.
Anderungen, die seitens des Betreibers danach durchgefiihrt wurden, sind nicht
Gegenstand dieses Gutachtens. Daher ist es moglich, dass gefundene
Barrieren schon vom Betreiber eliminiert wurden.

3. Der Betreiber der Seite ist selbst verpflichtet alle Seiten des Auftritts auf weitere
Maéngel zu Uberprufen. Genannte Méngel sind nur Stichproben und treten meist
im gesamten Webauftritt an weiteren Stellen auf.

4. Alle Links, welche zu externen Webseiten dritter fuhren, wurden bei der
Erstellung des Gutachtens sorgfaltig Gberprift. Fir die Seiten, auf welche diese
Links fuhren, ist die Uberwachungsstelle des Landes Hessen nicht
verantwortlich. Daher kann fur die Funktion oder den Inhalt keinerlei Haftung

Ubernommen werden.
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Angaben zur Prifung

Allgemeines

Link zur Webseite: https://www.hohenahr.de/
Art der Uberprifung: Vereinfachte Uberwachung
Zeitraum der Uberprifung: 02.06 - 05.06.2023

Name des/der Prifer: Thomas Horn

Eingesetzte Software zur Prifung

Betriebssystem: Windows 10 Pro
Version: 10.0.19044

Browser:

e Mozilla Firefox 113.0.2
e Google Chrome 114.0.5735.90

Screenreader:

e NVDA 2022.3.2
e JAWS 2021.2111.13 ILM

Weitere Tools:

e Firefox Add-Ons
o Webdeveloper Toolbar
o HeadingsMap

e Bookmarklets

Inhalte gegliedert

o

o Tables

o Lists

o WCAG parsing only

o Show Tab-Focus
e Color Contrast Checker
e PAC 2021
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Auswahl der Seiten

Fur die Prufung werden neben vorgeschriebenen Seiten wie z. B. Startseite und
Kontakt weitere Seiten ausgewahlt, die mdglichst alle Barrieren einer Webseite
aufdecken. Ziel ist es, am Ende eine mdglichst genaue Aussage Uber die

Barrierefreiheit einer Webseite zu erhalten.
Folgende Seiten wurden fiir die Uberprifung ausgewahlt:

1. Startseite
https://www.hohenahr.de/

2. Kontaktformular
https://www.hohenahr.de/rathaus-politik/service-verwaltung/kontaktformular/

3. Suche nach dem Wort "Birger"
https://www.hohenahr.de/?9g=B%C3%BCrger

4. Kindertagesstatten

https://www.hohenahr.de/rathaus-politik/einrichtungen-der-

gemeinde/kindertagesstaetten/

5. Notruf & Rufbereitschaften
https://www.hohenahr.de/familien-soziales/gesundheit-hilfe/notruf-rufbereitschaften/
6. Fundbiro

https://www.hohenahr.de/rathaus-politik/service-verwaltung/buergerservice-

finden/ordnungsamt/fundsachen/fundbuero/
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Auswahl| der Dokumente

Fur die Uberprifung der Dokumente werden exemplarisch einige PDF-Dokumente
ausgewahlt, um eine moglichst hohe Aussagekraft Uber die Barrierefreiheit treffen zu

konnen.
Folgende PDF-Dokumente wurden fiir die Uberpriufung ausgewahlt:

Dokument 1:
https://www.hohenahr.de/pdf/leben-wohnen/kitas/anmeldung-kita-stand-
06.2022.pdf?cid=1ny

Dokument 2:

https://www.hohenahr.de/pdf/leben-wohnen/kitas/antrag-ermaessigung-ab-2.-
kind.pdf?cid=1yj
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Zusammenfassung der Prifungsergebnisse

Der Webauftritt wurde stichprobenartig anhand von reprasentativen Seiten auf

Barrierefreiheit geprift.
Konformitatsstufe A, AA

Dieser Webaulftritt ist nicht fur alle Nutzergruppen gleichwertig zugénglich.
15 der 60 Erfolgskriterien sind erfillt (das entspricht 25%).
5 der 60 Erfolgskriterien sind nicht anwendbar (das entspricht 8%).

10 der 60 Erfolgskriterien sind nicht erfullt (das entspricht 17%).

@0 00

30 der 60 Erfolgskriterien wurden nicht Gberprift (das entspricht 50%).

W Erfullt
B Nicht Erfullt
H Nicht Anwendbar

B Nicht geprift
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Weiteres

Neben den Anforderungen der WCAG 2.1 fir Webseiten existieren noch weitere
Forderungen, die erfullt werden miussen, damit eine Webseite als konform eingestuft
wird. Diese weiteren Kriterien stammen aus der BITV HE, der EU 2016/2102 und der

EN 301 549.

Kriterium Bewertung
Feedback-Mechanismus 0

Gebéardensprache * o

@ @

Leichte Sprache * o

* Kommunale Gebietskdrperschaften sind nicht verpflichtet, auf der Startseite des Internet- oder Intranet-Angebotes
die entsprechenden Erlauterungen in Deutscher Gebéardensprache und in Leichter Sprache bereitzustellen. Es ist

jedoch zu empfehlen, die geforderten Inhalte aus der BITV HE §3 Abs. (3) anzubieten.

Dokumente
Dokument Bewertung

Dokument 1 0

Dokument 2
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Prifung - Erklarung zur Barrierefreiheit

Erklarung zur Barrierefreiheit (EzB) ist vorhanden

Verlinkung zur EzB erfolgt an hervorgehobener Stelle auf der
Startseite der Webauftritt oder ist auf jeder Webseite
vorhanden.

Die EzB muss anhand einer Uberschrift 0. 4. als solche
erkennbar sein.

Geltungsbereich der EzB wird genannt (Name der Stelle,
Name des Webaulftritts)

Verweis auf eine Rechtsgrundlage

Aussage, inwieweit die Anforderungen an Batrrierefreiheit
erflllt werden (vollstandig vereinbar/teilweise vereinbar/nicht
vereinbar) ist vorhanden.

Gibt es nicht barrierefreie Inhalte, dann sind diese hier
aufgefuhrt.

Die verwendete Prifmethode ist vorhanden (Selbstprifung,
Dritte, automatisiert, Expertentest).

Datum der Erstellung oder der letzten Aktualisierung ist
vorhanden und das Datum ist nicht alter als ein Jahr.

Ein Feedback-Mechanismus ist angegeben und beschrieben

Kontaktangaben der Zustandigen (bei der 6ffentlichen Stelle)
fur barrierefreie Zuganglichkeit sind vorhanden.

Durchsetzungsverfahren ist beschrieben Kontakt zur
Durchsetzungsstelle ist aufgefiihrt

Gesamtbewertung — EzB bestanden
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Ubersichtstabelle

Legende:

. Nicht Nicht ‘ Nicht
0 Erfhllt o erfiillt e anwendbar @ iiberpriift

Konformitat A, AA

Erfolgskriterium Bewertung

1.1.1a Alternativtexte fUr Bedienelemente

1.1.1b Alternativtexte fir Grafiken und Objekte

1.1.1c Leere alt-Attribute fir Layoutgrafiken

1.1.1d Alternativen fir CAPTCHAS

1.2.1a Alternativen fur Audiodateien und stumme Videos

1.2.2a Aufgezeichnete Videos mit Untertiteln

1.2.3a Audiodeskription oder Volltext-Alternative fir Videos

1.2.5a Audiodeskription fir Videos

1.3.1a HTML-Strukturelemente fiir Uberschriften

1.3.1b HTML-Strukturelemente fir Listen

1.3.1c HTML-Strukturelemente fur Zitate

1.3.1d Inhalte geqgliedert

1.3.1e Datentabellen richtig aufgebaut

0000022020000
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Erfolgskriterium Bewertung

1.3.1f Zuordnung von Tabellenzellen

1.3.1g Kein Strukturmarkup fir Layouttabellen

1.3.1.h Beschriftung von Formularelementen
programmatisch ermittelbar

1.3.2a Sinnvolle Reihenfolge

1.3.3a Ohne Bezug auf sensorische Merkmale nutzbar

1.3.4a Keine Beschrankung der Bildschirmausrichtung

1.3.5a Eingabefelder zu Nutzerdaten vermitteln den Zweck

1.4.1a Ohne Farben nutzbar

1.4.2a Ton abschaltbar

1.4.3a Kontraste von Texten ausreichend

1.4.4a Text auf 200% vergrolRerbar

1.4.5a Verzicht auf Schriftgrafiken

1.4.10a Inhalte brechen um

1.4.11a Kontraste von Grafiken und Bedienelementen
ausreichend

1.4.12a Textabstdnde anpassbar

S HON x N NORONNORSNONONCORONSM I N |

1.4.13a Eingeblendete Inhalte bedienbar
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Erfolgskriterium

2.1.1a Ohne Maus nutzbar

2.1.2a Keine Tastaturfalle

2.1.4a Tastatur-Kurzbefehle abschaltbar oder anpassbar

2.2.1a Zeitbegrenzungen anpassbar

2.2.2a Bewegte Inhalte abschaltbar

2.3.1a Verzicht auf Flackern

2.4.1a Bereiche Uberspringbar

2.4.2a Sinnvolle Dokumenttitel

2.4.3a Schlussige Reihenfolge bei der Tastaturbedienung

2.4.4a Aussagekraftige Linktexte

2.4.5a Alternative Zugangswege

2.4.6a Aussagekraftige Uberschriften und Beschriftungen

2.4.7a Aktuelle Position des Fokus deutlich

2.5.1a Alternativen fur komplexe Zeiger-Gesten

2.5.2a Zeigergesten-Eingaben kdnnen abgebrochen oder
widerrufen werden

2.5.3a Sichtbare Beschriftung Teil des zuganglichen Namens
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Erfolgskriterium Bewertung

2.5.4a Alternativen fir Bewegungsaktivierung

3.1.1a Hauptsprache angegeben

3.1.2a Anderssprachige Worter und Abschnitte
ausgezeichnet

3.2.1a Keine unerwartete Kontextanderung bei Fokus

3.2.2a Keine unerwartete Kontextanderung bei Eingabe

3.2.3a Konsistente Navigation

3.2.4a Konsistente Bezeichnung

3.3.1a Fehlererkennung

3.3.2a Beschriftungen von Formularelementen vorhanden

3.3.3a Hilfe bei Fehlern

3.3.4a Fehlervermeidung wird unterstiitzt

4.1.1a Korrekte Syntax

4.1.2a Name, Rolle, Wert verfugbar

4.1.3a Statusmeldungen programmatisch verfliigbar

S HONNONON x N x NONONCOR NN N
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Konformitat nach EN 301 549 — weitere Schritte

Erfolgskriterium

12.2.3 Effektive Kommunikation
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Gesetzliche Grundlagen

EU 2016/2102

Im Dezember 2016 wurde die Richtlinie (EU) 2016/2102 Uber den barrierefreien
Zugang zu den Webseiten und mobilen Anwendungen 6ffentlicher Stellen
veroffentlicht.

Diese fordert alle offentlichen Stellen der Lander auf, ihre Webseiten, Dokumente und
mobilen Anwendungen barrierefrei zu gestalten.

Als Grundlage zur Uberpriifung dieser Richtlinie dient der internationale Standard, die
Web Content Accessibility Guidelines (WCAG 2.1), mit unterschiedlichen

Erfolgskriterien.

WCAG 2.1

Anfang Juni 2018 erschien die WCAG 2.1, welche die vorherige Version WCAG 2.0
erganzt. Es kommen Richtlinien und Erfolgskriterien hinzu, die vor allem Aspekte fur
sehbehinderte, lernbehinderte und mobile Nutzer mit Behinderung bericksichtigen,
die in den WCAG 2.0 bisher nicht ausreichend beachtet wurden.

Die WCAG 2.1 bestehen aus den vier Prinzipien:

1. Wahrnehmbar
Informationen und Bestandteile der Benutzerschnittstelle missen den
Benutzern so prasentiert werden, dass diese sie wahrnehmen kdnnen.
2. Bedienbar
Bestandteile der Benutzerschnittstelle und Navigation missen bedienbar sein.
3. Verstandlich
Informationen und Bedienung der Benutzerschnittstelle missen verstandlich
sein.
4. Robust
Inhalte missen robust genug sein, damit sie zuverlassig von einer grof3en
Auswahl an Benutzeragenten, einschliel3lich assistiver Techniken, interpretiert

werden kénnen.
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Die vier Prinzipien werden in 13 Richtlinien untergliedert, die wiederum aus 78

Erfolgskriterien bestehen.

Hessische Verordnung Uber barrierefreie
Informationstechnik (BITV HE)

Die Hessische Verordnung zur Schaffung barrierefreier Informationstechnik (BITV HE)
nach dem Hessischen Behindertengleichstellungsgesetz (HessBGG) wurde in der
Neufassung am 16. September 2019 verdffentlicht. Die neue BITV HE greift auf
Vorgaben der BITV 2.0 und der Richtlinie (EU) 2016/2102 zurtck.

EN 301 549 V3.2.1

Die EN 301 549 V3.2.1 mit dem Titel ,Accessibility requirements for ICT products and
services” spezifiziert die Barrierefreiheits-Anforderungen gemafR der Richtlinie (EU)
2016/2102 im offentlichen Bereich fur Informations- und Kommunikationstechnologie
(kurz: IKT).

' Die englische Version dieser Norm kann frei zuganglich im Internet
eingesehen werden.

Barrierefreie Webseiten

Eine Webseite gilt dann als barrierefrei, wenn alle Anforderungen der EN 301 549
der Tabelle A1l erfiillt sind. Des Weiteren missen die Anforderungen aus der BITV HE

beziiglich der Gebardensprache und der Leichten Sprache erfullt werden.
Teil 10 (Dokumente)

Teil 10 der Norm befasst sich mit Dokumenten, die im Web angeboten werden. Hierbei
wird kein festes Format genannt. Dokumente jeglicher Art missen die Anforderungen

der WCAG 2.1 erfullen, welche explizit in diesem Kapitel der Norm genannt werden.
PDF/UA

Eines der am haufigsten genutzten Dateiformate stellt das PDF ,Portable Document
Format® dar. Durch die immer gleiche Darstellung eines Dokuments auf

unterschiedlichen Plattformen hat sich dieses Format tber die Jahre sehr gut etabliert.
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Fur das Erstellen barrierefreier PDF-Dokument existiert der Standard ISO 14289-
1:2016-12 - oder auch anders genannt PDF/UA-1 (= Universal Accessibility).

I Barrierefreie PDF-Dokumente missen alle in der EN 301 549 v3.2.1

Kapitel 10 genannten Anforderungen erfillen.

Feedback-Mechanismus

Jede Webseite muss einen sogenannten Feedback-Mechanismus implementieren,
welcher es dem Nutzer erlaubt, Barrieren auf der Seite zu melden. Das angebotene
Formular muss dem Nutzer ermoglichen, seine Probleme bzgl. der Barrierefreiheit in
textueller Form darzulegen. Da es sich hierbei um einen interaktiven Prozess handelt,
muss der Feedback-Mechanismus nicht nur die in der EN 301 549 V2.1.2 geforderten
Anforderungen A und AA erfillen, sondern auch die Konformitatsstufe AAA nach
WCAG 2.1 erreichen.

Um den Nutzern einen direkten Zugriff zum Feedback-Mechanismus zu erméglichen,
ist es ratsam, diesen auf jeder Seite der Webseite anzubringen - z. B. im Bereich des

Footers.
Erklarung zur Barrierefreiheit

Auf der Webseite jeder offentlichen Stelle ist eine ,Erklarung zur Barrierefreiheit®
gemal des Durchfihrungsbeschlusses 2018/1523 bereitzustellen. In dieser Erklarung
werden vorhandene Barrieren auf der Seite genannt sowie eine Begrindung, warum
der Inhalt nicht barrierefrei angeboten wird, bzw. ab wann dieser in einer barrierefreien
Form verfligbar sein wird. Die Erklarung zur Barrierefreiheit sollte von jeder Seite des

Webauftritts verfligbar sein, z. B. im Bereich des Footers.
Leichte Sprache & Gebardensprache

Auf der Startseite des Internet-Angebotes der 6ffentlichen Stellen missen geman der
Barrierefreie-Informationstechnik Verordnung vom 12. September 2011 (gedndert am
21. Mai 2019) folgende Erlauterungen in Deutscher Gebardensprache und in Leichter

Sprache bereitgestellt werden:

1. Informationen zum Inhalt,

2. Hinweise zur Navigation sowie
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3. Hinweise auf weitere in diesem Auftritt vorhandene Informationen in Deutscher

Gebéardensprache und in Leichter Sprache.

Begriffserlauterungen zu Behinderungsarten

FREIHEIT

HILFT
ALLEN!

¢ Blinde und hochgradig sehbehinderte Menschen

Blinde (Sehrest von 2% oder weniger) und hochgradig sehbehinderte Menschen
(weniger als 5% auf dem besser sehenden Auge, auch bei Brille oder Kontaktlinse)
nehmen einen Text mithilfe einer Braillezeile und/oder Sprachausgabe (Screenreader)
wabhr. Grafiken jeglicher Art kbnnen daher nicht wahrgenommen werden und mussen
immer eine Alternative enthalten. Elementar ist unter anderem die strikte Trennung
von Inhalt und Layout der Anwendung sowie die korrekte semantische Auszeichnung,

um alle Inhalte gut zuganglich zu gestalten.

¢ Menschen mit Seheinschrankungen

Menschen mit einer starken Seheinschréankung arbeiten oft mit einer sogenannten
VergroRerungssoftware, die ihnen den Bildschirminhalt variabel vergroRert. Es ist
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wichtig, dass es Anpassungsmoglichkeiten gibt, welche Farben und Schriftgrof3en

betreffen.

2?
.“ Menschen mit kognitiven Einschrankungen

Menschen mit kognitiven Einschrdnkungen haben oft Probleme beim Erfassen und
Verstehen von Inhalten. Dies ist meist bei langen und umstandlich formulierten Texten
mit vielen Fremdwortern der Fall. Daher ist eine Alternative in Form von ,Leichter

Sprache® wichtig.

[
& Menschen mit motorischen Einschrankungen

Motorische Einschréankungen kdnnen von vielerlei Art sein. Probleme treten oft dann
im Umgang mit digitalen Medien auf, wenn diese Menschen keine Maus benutzen
kénnen. Daher ist es notwendig, dass eine Anwendung immer vollstdndig mit Tastatur

navigierbar ist.

ﬁGehbrlose Menschen

Gehorlose Menschen sind nicht in der Lage, akustische Inhalte wie z. B. Videos
vollstandig wahrzunehmen. Daher sollte fur alle akustischen Inhalte eine Alternative
geschaffen werden.

Menschen, die von Geburt an gehérlos sind, haben meist Probleme mit der

Schriftsprache und bend6tigen daher eine inhaltliche Aufbereitung in Gebardensprache.

6 Altere Menschen

Die Zahl der alteren Menschen, die sich im Internet informieren etc. ist in den letzten
Jahren kontinuierlich angestiegen. Diese Personengruppe braucht klar strukturierte
Webseiten und ausreichende Farbkontraste, um sich besser zurechtfinden zu kénnen.
Untertitel bei Videos kénnen dieser Personengruppe die Aufnahme von Informationen
ebenfalls erleichtern, falls die Videos mit keinem klaren Ton ausgestattet sind. Auch

ist es sinnvoll, ihnen VergroRerungsmaoglichkeiten fir Schriften anzubieten, da nicht
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davon ausgegangen werden kann, dass sie sich mit den Techniken der Browser

auskennen.

Technik-Laien
e

Der Begriff Technik Laien betrifft nicht nur Menschen, die mit der Technik wenig zu tun
haben, sondern auch Personen, welche nicht mehr auf dem neusten Stand der
Technik sind. Es ist wichtig, auf eine klare Strukturierung zu achten und altere

Systeme, Browser etc. nicht vollkommen auszuschlieRen.
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Ausfihrliche Bewertung der WCAG-Erfolgskriterien
(A und AA)

Nachfolgend werden die im Kapitel ,Zusammenfassung der Prifungsergebnisse®

genannten Punkte ausfuhrlicher erlautert.

®»®0 0 ®

Nutzung ohne

Sehvermdgen

Nutzung ohne

Farbwahrnehmung

Nutzung ohne

HOrvermogen

Nutzung mit
eingeschréankter

Reichweite

Nutzung mit kognitiven

Einschrankungen

Nutzung ohne

Sprachvermdgen

®
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1 Wahrnehmbar

WCAG-Prinzip: ,Informationen und Bestandteile der Benutzerschnittstelle missen den

Benutzern so prasentiert werden, dass diese sie wahrnehmen konnen.”
1.1 Text-Alternativen

WCAG-Richtlinie: ,Stellen Sie Textalternativen fur alle Nicht-Text-Inhalte zur
Verfligung, so dass diese in andere vom Benutzer bengtigte Formen geandert werden

kénnen, wie zum Beispiel GroR3schrift, Braille, Symbole oder einfachere Sprache.”

1.1.1 Nicht-Text-Inhalt

B@

Prifschritt 1.1.1a Alternativtexte fir Bedienelemente

Informationen zum Prufschritt

Die Wahrnehmung von Bildinhalten, beispielsweise Bilder, Icons oder Diagramme, ist
fur viele Nutzerinnen und Nutzer nicht mdglich. Diese bendtigen sinngebende
Textalternativen fur alle als Bedienelemente fungierenden Grafiken. Sind diese nicht
vorhanden, bedeutet dies einen Informationsverlust. Fehlerhafte Textalternativen
fuhren hingegen zu einer fehlerhaften Wahrnehmung der Inhalte. Dies Dbetrifft
besonders Nutzerinnen und Nutzer technischer Hilfsmittel, etwa blinde oder stark

sehbehinderte Personen, aber auch Nutzende von Spracherkennungssoftware.

Gesamtbewertung des Prufschritts

Nicht
erfillt

Seite: 1-6

Der Alternativtext des verlinkten Logos ist unvollstandig. Aus dem Alternativtext muss
sowohl der Inhalt des Bildes als auch das Linkziel hervorgehen, z. B. "Logo der

Gemeinde Hohenahr - zurtick zur Startseite" (Abbildung 1).
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alt="Furiick zur Startseite™

Tohenal

Abbildung 1 - Der Alternativtext des verlinkten Logos ist unvollstandig (02.06.2023)
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Prifschritt 1.1.1b Alternativtexte fur Grafiken und Objekte

Informationen zum Prifschritt

Die Wahrnehmung von Bildinhalten, beispielsweise Bilder, Icons oder Diagramme, ist
fur viele Nutzerinnen und Nutzer nicht mdglich. Diese bendtigen sinngebende
Textalternativen fur alle informativen Grafiken. Sind diese nicht vorhanden, bedeutet
dies einen Informationsverlust. Fehlerhafte Textalternativen fihren hingegen zu einer
fehlerhaften Wahrnehmung der Inhalte. Dies betrifft besonders Nutzerinnen und
Nutzer technischer Hilfsmittel, etwa blinde oder stark sehbehinderte Personen, aber

auch Nutzende von Spracherkennungssoftware.

Gesamtbewertung des Prufschritts

Nicht
erfiillt

Seite: 1

Das Bild mit dem Hinweis auf die Eingeschrankten Offnungszeiten verfiigt tiber einen
leeren Alternativtext. Da dieses Bild Inhalt vermittelt, muss es einen Alternativtext
erhalten, z. B. "Die Gemeindeverwaltung bleibt am Freitag, den 09.06.2023
Geschlossen. Das Burgerbiro / Standesamt kénnen Sie in dringenden Notfallen von
8:00 bis 12:00 Uhr unter 0171-1145185 erreichen" (Abbildung 2).
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Abbildung 2 - Das Bild mit dem Hinweis auf die Eingeschrankten Offnungszeiten verfiigt iiber einen leeren
Alternativtext (02.06.2023)
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Prifschritt 1.1.1c Leere alt-Attribute fur Layoutgrafiken

Informationen zum Prifschritt

Layoutgrafiken vermitteln keine Informationen. Dies betrifft ebenfalls Grafiken, bei
welchen die darin enthaltenen Informationen bereits aus deren Kontext hervorgehen.
Daher durfen diese Nutzerinnen und Nutzern technischer Hilfsmittel nicht ausgegeben
werden, da diese anderenfalls redundante oder irrefihrende Ausgaben erhalten, was

das Analysieren von Webseiten erschwert.

Gesamtbewertung des Prufschritts

o Erfallt
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Prifschritt 1.1.1d Alternativen fir CAPTCHAS

Informationen zum Prifschritt

CAPTCHAS stellen verschiedene Anwendergruppen vor Probleme und schlieRen
diese aus. Visuell erfassbare CAPTCHAS kodnnen nicht von Anwenderinnen und
Anwendern mit Seheinschrankungen gelost werden. Rechenaufgaben stellen
Menschen mit Dyskalkulie vor eine Hurde. Techniklaien ist oft gar nicht klar, warum
eine Aufgabe geltst werden muss, damit ein Formular versendet werden kann. Audio-
CAPTCHAS schliel3en Gehdrlose Menschen aus und setzen die nétige Audio-Technik
voraus. Eine CAPTCHA-L6sung zum Schutz vor Missbrauch eines Formulars ist aus
barrierefreier Sicht die denkbar schlechteste Wahl. Es ist zwar nur vorgeschrieben,
eine Losungsalternative zum verwendeten CAPTCHA anzubieten, beispielsweise ein
Audio-CAPTCHA, wenn ein visuell erfassbares CAPTCHA verwendet wird, und im
unmittelbaren Kontext tber die Alternative zu informieren, aber es ist sinnvoller, auf
andere Techniken, etwa die ,Honeypot“-, ,Blacklist- und/oder ,Bayes-Filter‘-Methode

zuruckzugreifen.

Gesamtbewertung des Prifschritts

Nicht
anwendbar
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1.2 Zeitbasierte Medien
WCAG-Richtlinie: ,Stellen Sie Alternativen fur zeitbasierte Medien zur Verfigung.®

1.2.1 Reines Audio und reines Video (aufgezeichnet)

=)B) 32 (w

Prifschritt 1.2.1a Alternativen fir Audiodateien und stumme Videos

Informationen zum Prufschritt

Die Inhalte von Audio- und stummen Videodateien kdnnen von verschiedenen
Nutzerinnen und Nutzern nicht wahrgenommen werden. Als vollwertige
Medienalternative wird eine Transkription in Form einer Text- oder Audiodatei bendétigt.
Es ist darauf zu achten, die Inhalte nachvollziehbar und vollstandig wiederzugeben.
Die Transkription oder ein darauf verweisender Link mussen im unmittelbaren Kontext

des Videos zur Verfigung gestellt werden.

Gesamtbewertung des Prufschritts

Nicht
liberprift
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1.2.2 Untertitel (aufgezeichnet)

16000

Prifschritt 1.2.2a Aufgezeichnete Videos mit Untertiteln

Informationen zum Prifschritt

Da Videos mit einer Tonspur, u. a. fir Menschen mit einer Horbehinderung oder auch
Personen, welche mit der Sprache des Videos nicht vertraut sind, schlecht oder gar
nicht zu verstehen sind, benétigen diese eine korrekte Untertitelung, welche das

gesprochene Wort adaquat wiedergibt.

Gesamtbewertung des Prufschritts

Nicht
anwendbar
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1.2.3 Audiodeskription oder Medienalternative (aufgezeichnet)

=) @)

Prifschritt 1.2.3a Audiodeskription oder Volltext-Alternative fiir Videos

Informationen zum Prifschritt

Nutzerinnen und Nutzer mit Seheinschrdnkungen missen visuell transportierte
Informationen mit Hilfe einer Audiodeskription oder Volltextalternative erfassen
kénnen. Die Volltextalternative umfasst eine vollstandige Beschreibung der visuellen
Information, des visuellen Kontexts, der Handlungen, sowie die Mimik und Gestik der
Schauspieler. Die Audiodeskription beschreibt hingegen die informationstragenden
Passagen wahrend der Dialogpausen, welche nicht in der Haupttonspur enthalten
sind. Die Audiodeskription muss entweder bereits im Hauptvideo angeboten werden
oder sich in dessen direktem Kontext befinden. Hierfur kann entweder ein Link zu einer
weiteren Version oder eine zuschaltbare Audiospur zum Einsatz kommen. Wird eine
Volltextalternative verwendet, muss sich diese oder ein darauf verweisender Link im

unmittelbaren Kontext des Videos befinden.

Gesamtbewertung des Prifschritts

Nicht
iberpriift
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1.2.5 Audiodeskription (aufgezeichnet)

=) @)

Prifschritt 1.2.5a Audiodeskription fiir Videos

Informationen zum Prifschritt

Nutzerinnen und Nutzer mit Seheinschrankungen missen visuell transportierte
Informationen mit Hilfe einer Audiodeskription erfassen kénnen. Diese beschreibt die
informationstragenden Passagen wahrend der Dialogpausen, welche nicht in der
Haupttonspur enthalten sind. Die Audiodeskription muss entweder bereits im
Hauptvideo angeboten werden oder sich in dessen direktem Kontext befinden. Hierflr
kann entweder ein Link zu einer weiteren Version oder eine zuschaltbare Audiospur

zum Einsatz kommen.

Gesamtbewertung des Prufschritts

Nicht
iberpriift
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1.3 Anpassbar

WCAG-Richtlinie: ,Erstellen Sie Inhalte, die auf verschiedene Arten dargestellt werden
kénnen (z.B. einfacheres Layout), ohne dass Informationen oder Struktur verloren

gehen.”

1.3.1 Informationen und Beziehungen

=) @)

Prifschritt 1.3.1a HTML-Strukturelemente fiir Uberschriften

Informationen zum Prufschritt

Eine Strukturierung von Webseiten mit HTML-Uberschriften hilft allen Nutzergruppen,
beispielsweise Nutzerinnen und Nutzern technischer Hilfsmittel, die Inhalte der
Webseite zu erfassen, zu Uberblicken und zwischen diesen zu navigieren. Die
Uberschriften missen die Struktur der Seite korrekt wiedergeben. Grundsatzlich
muissen Themen beziehungsweise Bereiche der Webseite, welche thematisch
abhangig voneinander sind, in der Hierarchie verbunden sein (h1 — h2 — h3).
Unabhangige Bereiche missen sich auf der gleichen Ebene befinden (beispielsweise
h2 — h2 — h2). Beispielsweise sollte die Startseite idealerweise mit einer Uberschrift
der Ebene 1 beginnen (hl), welche das Gesamtthema der Seite beziehungsweise den
Hauptbereich einleitet. Auf der nachsten Ebene (h2), folgen weitere Themen, welche
sich inhaltlich voneinander unterscheiden, dem Hauptthema jedoch untergeordnet
sind. Diese wiederum koénnen Unteriberschriften von h3 bis h6 beinhalten, welche
korrekt verschachtelt sein miissen. Hinweis: Es besteht die Mdglichkeit, Uberschriften
im HTML-Quelltext einzubinden, welche nur von Nutzerinnen und Nutzern technischer
Hilfsmittel wahrgenommen werden kénnen. Hierfir wird die Methode ,H5BP Image

Replacement 2“ empfohlen.

Gesamtbewertung des Prifschritts

Nicht
erfiillt
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Seite: 1

Die Uberschrift der Ebene 1 <h1> ist nicht die erste Uberschrift auf der Seite. "lhr
Besuch im Rathaus ist wahrend der Offnungszeiten ohne Termin moglich." sowie die
Uberschriften der Listeneintrage, diirfen nicht als Uberschriften ausgezeichnet werden.
Dann ist "Aktuelle Neuigkeiten" als Uberschrift der Ebene 1 <h1> die erste Uberschrift
auf der Seite. Die Folgenden Artikel miissen dann Uberschriften der Ebene 2 <h2>
sein, z. B. muss "16.05.2023informationEr6ffnung der Freibadsaison 2023" eine

Uberschrift der Ebene 2 <h2> werden (Abbildung 3).

h] HeadingsMap

Startseite | Gemeinde Hohenahr
w2 - |hr Besuch im Rathaus ist wahrend der Offnung. ..
3 - Bauen
3 - Barge
3 - Freibad

rtMoment bitte. .. St
3InformationAd5/A480: Einschran. ..
ORMATIONFerie

2 3InformationBrut- und Setzzeit
er Lahn-Dill-Kreis und der Land...
1 lahn-dill-kreis informietSeuc ..

s kommunale jobcenter lahn-di...
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Es existiert eine leere Uberschrift. Diese Uberschriftendeklaration muss entfernt
werden (Abbildung 4).

() Headingsmap (@ 2 > & § ®

Startseite | Gemeinde Hohenahr

* 2 - [H2][STRONG]Ihr Besuch im Rathaus ist wahrend
3 - [H3]Bauen[/H3]
3 - [H3] Birgersenvice[/H3]
3 - [H3]Freibad[/H3]
3 - [H3]Kinderbetreuung[/H3]

¥ - [H1]Aktuelle Neuigkeiten[/H1]

*2 - [H2][/H2]

Seite: 3

Es existiert keine Uberschrift der Ebene 1 <h1>. Es muss eine Uberschrift der Ebene
1 <h1> hinzugefugt werden, z. B. "Suchergebnisse" (Abbildung 5).

[w) HeadingsMap B < [] O

Suche nach "Biirger” | Gemeinde Hohenahr

s_logo.jpg

2 - Fihrerschein jetzt online beantragen

2 - Meuer Internetauftritt

2 - Einrichtungen der Gemeinde

Abbildung 5 - Es existiert keine Uberschrift der Ebene 1 <h1>. Es muss eine Uberschrift der Ebene 1 <h1>
hinzugefugt werden, z. B. "Suchergebnisse” (02.06.2023)
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Seite: 4

Die Optischen Uberschriften z. B. ,Was wir tun“ oder ,Was Sie tun“ sind strukturell
nicht als Uberschriften ausgezeichnet. Diese optischen Uberschriften missen als

Uberschriften der Ebene 3 <h3> ausgezeichnet werden (Abbildung 6).

Das Angebot in unseren Kindertagess

ab dem 2. Lebensjahr zur Verfligung.

Was wir tun

Wir nehmen die Anmeldung flir einen
das Rathaus der Gemeinde Hohenahr

Was Sie tun

Bitte geben Sie in der Anmeldung die

weichkindertagesstatten an. Zusatzlic

Abbildung 6 - Die Optischen Uberschriften z. B. ,Was wir tun“ oder ,Was Sie tun“ sind strukturell nicht als
Uberschriften ausgezeichnet (05.06.2023)
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Seite: 6

"Kontaktformular" darf nicht als Uberschrift ausgezeichnet werden, da hier nach kein
Inhalt folgt. Die Uberschriften Hervorhebung muss entfernt werden (Abbildung 7).

H3] Kontaktformular

[/H3]
(v) HeadingsMap

Fundbiiro | Gemeinde Hohenahr

¥ - Fundbiiro
2 - Fundbiira
w2 - Kontakt
w 3 - Zentrale Dienste
4 - Telefon
- Fax
4 - E-Mail

- Angaben zur Barrierefreiheit

- Zugehdrige Mitarbeitende

3 - Kontaktformular

Abbildung 7 - "Kontaktformular" darf nicht als Uberschrift ausgezeichnet werden (02.06.2023)
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Prifschritt 1.3.1b HTML-Strukturelemente fiir Listen

Informationen zum Prifschritt

Inhalte, welche visuell als Listen angezeigt werden, benétigen eine Auszeichnung via
adaquater HTML-Strukturelemente. Dies betrifft ebenfalls Komponenten, welche von
ihrer Aufgabe her Listen sind, beispielsweise Navigationen oder Glossare. Nutzerinnen
und Nutzer technischer Hilfsmittel erhalten somit zusatzliche Informationen und
Funktionen. Beispielsweise wird diesen die Anzahl der Listeneintrage ausgegeben,

zudem konnen sie zwischen Listeneintragen oder Listen navigieren.

Gesamtbewertung des Prufschritts

Nicht
erfillt

Seite: 6

"Kontaktformular" darf nicht in einer Liste mit einem Eintrag stehen. Listen mit einem
Eintrag sind nur zulassig, wenn diese potenziell erweitert werden kdnnen. Hier gibt es
keinen Hinweis darauf, dass diese Liste erweitert wird. Die Auszeichnung als Liste

muss entfernt werden (Abbildung 8).
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Kontaktformular

w ¢1i class="1inklist-jumbo__item™
w¢d class="1inklist-jumbe_ 1ink id-1ink internal-link™ href="/rathaus-politik
fservice-verwaltung/kontaktformular/™ title="Springe zu Webselte
"Kentaktformular™® data-icnas4-standalens="false™ [flex

Fp <span class="icon linklist-jumbo_ icon id-icon sf sf-bubble-edit-2" aria-
hidden="true™» = </span> [flex
w <div class="1inklist_ tewxt-wrapper linklist-jumboc__ text-wrapper™: [flex
b <h3 class="1inklist-jumbo_ headline id-text h7™» (= </h3>
</fdivs
</ ax
<f11»

Abbildung 8 - "Kontaktformular" darf nicht in einer Liste mit einem Eintrag stehen (02.06.2023)
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Prifschritt 1.3.1c HTML-Strukturelemente flur Zitate

Informationen zum Prifschritt

Bei einem Zitat handelt es sich um Inhalt, welcher durch semantisches Markup
besonders hervorgehoben werden muss. Fir verschiedene technische Hilfsmittel
besteht dadurch die Mdglichkeit, die Wahrnehmung bei Nutzerinnen und Nutzern
durch eine adaquate Prasentation des Inhalts zu verbessern. Fiur Screenreader
besteht so beispielsweise die Méglichkeit, den Inhalt mit einer anderen Stimmlage oder

Tonhohe wiederzugeben.

Gesamtbewertung des Prufschritts

Nicht
anwendbar

Seite 42 von 103



Regierungsprasidium Gielden
Uberwachungsstelle des Landes Hessen

Prifschritt 1.3.1d Inhalte liedert

Informationen zum Prifschritt

Textabschnitte und Teile von Texten miussen in adaquaten HTML-Strukturelemente
eingeschlossen werden. Diese Anforderungen helfen Nutzerinnen und Nutzern
technischer Hilfsmittel bei der Erfassung von Texten und ermoglichen eine visuell
unabhangige Textstrukturierung, welche auch von Screenreadern ausgegeben
werden kann. Dies betrifft unter Anderem Absatze und Hervorhebungen.
Typografische Schmuckzeichen sind, ebenso wie doppelte Zeilenumbriche und via

der CSS-Eigenschaft ,content” eingefugter Text, nicht zulassig.

Gesamtbewertung des Prufschritts

Nicht
erfiillt

Seite: 2

Wenn die Technischen Cookies nicht akzeptiert wurden, ist der Hinweis, dass das
Formular nicht angezeigt werden kann in keinem Strukturelement. Dieser Hinweis

muss als Absatz <p> ausgezeichnet sein (Abbildung 9).

Dieses Formular wurde ausgeblendet, weil Sie Technische Cc

ﬂ Optionen.

TECHNISCHE COOKIES ZULASSEN UND FORMULAR ANZEIGEN

Abbildung 9 - Wenn die Technischen Cookies nicht akzeptiert wurden, ist der Hinweis, dass das Formular nicht

angezeigt werden kann in keinem Strukturelement (05.06.2023)
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Prifschritt 1.3.1e Datentabellen richtig aufgebaut

Informationen zum Prifschritt

Tabellen missen mit adaquaten Strukturelementen ausgezeichnet werden. So sind
diese von Nutzerinnen und Nutzern technischer Hilfsmittel wahrnehmbar. Diese
Personen konnen sich Tabellen lediglich Zelle fur Zelle erschlieBen. Daher ist es
wichtig, dass Spalten- und Zeilenuberschriften existieren und mittels des th-Elements
korrekt als solche ausgezeichnet sind. So ist klar erkennbar, welcher Spalte und Zeile
eine bestimmte Zelle zugeordnet ist. Ebenfalls diurfen keine leeren Tabellenzellen
existieren. Komplex aufgebaute Tabellen sollten zudem vereinfacht werden, sodass
diese sinngebende Spalteniberschriften in der ersten Zeile und sinngebende
Zeilenlberschriften in der ersten Spalte enthalten. Ergdnzende Informationen zur

Tabelle selbst dirfen sich nicht innerhalb eigener Tabellenzellen befinden.

Gesamtbewertung des Prufschritts

Nicht
erfillt

Seite: 5

Die Tabelle mit den Notrufkontakten ist nicht richtig aufgebaut. Die Tabellenspalten
muissen Spaltentberschriften <th> erhalten, z. B. "Anlaufstelle/Funktion”,

"Ansprechpartner/Zustandige Stelle" und "Telefon/Kontakthinweis" (Abbildung 10).
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w «table id="tablepress-54" class="table i4-align-left™»
b <colgroups (= </ Ccolgroups
w <tbody>
- <tra
«tds»Apothekennotdienst</td>»
w <t
<br>
</td»
w <td»
Servicetelefon
<br>
2ge@ - 8@ 22 83 3 (kostenfrel aus dem Festnetz) oder
<br»
Telefonnummer 22 & 33 (Handy max. &9 ct./min)
<br»
¥ <3 class="hyperlink external-link"™ rel="" href="https:/
title="sSpringe zu https://wew.apothekerkammer.de/apothel
verantwortlich.}™ target="_blank™> - </a»
<«/td»
</trx

Abbildung 10 - Die Tabelle mit den Notrufkontakten ist nicht richtig aufgebaut (05.06.2023)

Die Tabellentberschriften sind nicht als solche ausgezeichnet. "Datum", "Gegenstand"
und "Fundort” muissen als Tabellenuberschriften <th> ausgezeichnet werden
(Abbildung 11).

w <table class="table i4-align-fullwidth™»
F <colgroups (= </colgroups
w <tbody>
- <tr>
<td»Datum< /td>
<td»zegenstand</td>
<td»Fundorte/td>
<ftr>

Abbildung 11 - Die Tabelleniiberschriften sind nicht als solche ausgezeichnet (05.06.2023)
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Prifschritt 1.3.1f Zuordnung von Tabellenzellen

Informationen zum Prifschritt

Unter komplexen Datentabellen versteht man eine nicht lineare Zuordnung von
Spalten und Zeilen. Dies ist beispielsweise bei einer Zelle der Fall, welche die
Hauptuberschrift fur weitere, sich darunter befindlichen Spaltentberschriften bildet.
Nutzerinnen und Nutzer technischer Hilfsmittel kbnnen sich Tabellen lediglich Zelle fur
Zelle erschliel3en und visuelle Zusammenhange zwischen einzelnen Tabellenzellen
somit nicht wahrnehmen. Daher ist ein technischer Bezug der Zellen zu deren
jeweiligen Spalten- oder Zeilentberschriften erforderlich und muss definiert werden.
Dies ist wahlweise mittels des scope-Attributs oder tber die id- und headers-Attribute
der th- und td-Elemente mdéglich. Es empfiehlt sich jedoch, auf komplexe Tabellen
weitestgehend zu verzichten, da sich diese trotz aller technischen MalRnahmen flr
viele Nutzerinnen und Nutzer technischer Hilfsmittel nur schwer analysieren lassen.
Um komplexe Tabellen einfacher darzustellen, bietet es sich haufig an, die Daten in

mehrere Tabellen aufzuteilen.

Gesamtbewertung des Prufschritts

Nicht
anwendbar
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Prifschritt 1.3.1g Kein Strukturmarkup fur Layouttabellen

Informationen zum Prifschritt

Durch strukturelle Auszeichnungen (th, caption, summary, headers, id) werden Layout-
Tabellen fir technische Hilfsmittel als Datentabelle klassifiziert, was unzulassig ist.
Layouttabellen werden von technischen Hilfsmitteln in der Regel nicht als Tabellen
ausgewertet, da dies fur viele Nutzerinnen und Nutzer derselben irritierend wirken
wirde. Die betreffenden Strukturelemente dirfen daher ausschlie3lich fir

Datentabellen verwendet werden.

Gesamtbewertung des Prufschritts

Nicht
anwendbar
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Prufschritt 1.3.1h Beschriftung von Formularelementen programmatisch

ermittelbar

Informationen zum Prufschritt

Formularfelder benétigen eine programmatisch ermittelbare Beschriftung. So kénnen
Nutzerinnen und Nutzer technischer Hilfsmittel wahrnehmen, in welchem Formularfeld
sie sich befinden, wenn beispielsweise mit der Tastatur navigiert wird. Verfiigen
Formulare Uber differente Bereiche, sollten diese in fieldset-Elemente eingefasst
werden, welche mittels eines sinngebenden Ilegend-Elements mit einer

programmatischen Beschriftung versehen werden.

Gesamtbewertung des Prufschritts

o Erfallt
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1.3.2 Bedeutungsvolle Reihenfolge

=) @)

Prifschritt 1.3.2a Aussagekréaftige Reihenfolge

Informationen zum Prifschritt

Nutzerinnen und Nutzer technischer Hilfsmittel erschlie3en sich eine Seite meistens
von oben nach unten, wobei die Reihenfolge in der Regel durch den HTML-Quelltext
bestimmt wird. Dies hat beispielsweise zur Folge, dass Inhalt, welcher sich am
Seitenende befindet, auch erst dann wahrgenommen werden kann, wenn die
Anwenderinnen und Anwender bereits den Rest der Seite erfasst haben. Zudem ist es
wichtig, dass dynamische Elemente, welche visuell nicht sichtbar sind, auch nicht von

technischen Hilfsmitteln ausgegeben werden.

Gesamtbewertung des Prufschritts

Nicht
iberpriift
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1.3.3 Sensorische Eigenschaften

Prifschritt 1.3.3a Ohne Bezug auf sensorische Merkmale nutzbar

Informationen zum Prifschritt

Viele Personen, beispielsweise Nutzerinnen und Nutzer technischer Hilfsmittel, sind
nicht in der Lage, sensorische Merkmale auszuwerten. So konnen diese
beispielsweise weder Form, noch Farbe oder Position von Texten oder
Bedienelementen wahrnehmen. Verweist ein Text auf einen bestimmten Seitenbereich
oder ein bestimmtes Bedienelement, darf dieser daher nicht ausschlie3lich auf

sensorische Merkmale setzen.

Gesamtbewertung des Prufschritts

Nicht
liberprift
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1.3.4 Ausrichtung

O

Priifschritt 1.3.4a Keine Beschrankung der Bildschirmausrichtung

Informationen zum Prifschritt

Viele Nutzerinnen und Nutzer mit Behinderungen sind auf eine problemlose
Darstellung der Webseite, sowohl im Hoch-, als auch im Querformat, angewiesen.
Beispielsweise verwenden seheingeschrankte Personen haufig das Querformat, in
welchem mehr vergroRerter Text dargestellt werden kann. Die Darstellung darf dabei
zwischen den differenten Formaten abweichen, jedoch darf diese zu keinem

Informations- oder Funktionalitatsverlust fihren.

Gesamtbewertung des Prufschritts

Nicht
liberprift
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1.3.5 Eingabezweck bestimmen

Prifschritt 1.3.5a Eingabefelder zu Nutzerdaten vermitteln den Zweck

Informationen zum Prifschritt

Eingabefelder, welche Daten abfragen, die sich ausschlief3lich auf die Nutzerin oder
den Nutzer der Seite beziehen, missen deren Zweck programmatisch vermitteln. Dies
hilft beispielsweise beim Ausfullen der spezifischen Felder, in dem der Browser etwa
bereits bekannte Daten, wie den Vornamen oder eine Adresse, automatisch eintragt.

Auch kdnnen technische Hilfsmittel somit feldspezifische Informationen anzeigen.

Gesamtbewertung des Prufschritts

Nicht
liberprift
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1.4 Unterscheidbar

WCAG-Richtlinie: ,Machen Sie es Benutzern leichter, Inhalt zu sehen und zu héren

einschliel3lich der Trennung von Vorder- und Hintergrund.”

1.4.1 Benutzung von Farbe

=) 2N @)

Prifschritt 1.4.1a Ohne Farben nutzbar

Informationen zum Prifschritt

Vor allem Nutzerinnen und Nutzer mit Seheinschrankungen passen oft ihre Farben an.
Daher durfen Informationen nicht ausschlielich farblich vermittelt werden.
Beispielsweise muss der Status von Checkboxen auch ohne farbliche Darstellung

erkennbar sein, etwa Uber eine zusatzliche Beschriftung.

Gesamtbewertung des Prufschritts

o Erfallt
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1.4.2 Audio-Steuerelement

=)0

Prifschritt 1.4.2a Ton abschaltbar

Informationen zum Prifschritt

Fur Nutzerinnen und Nutzer von Sprachausgaben sind automatisch abgespielte
Tonelemente problematisch. Diese wirken ablenkend und schranken das Verstandnis
der Sprachausgabe ein. Daher missen solche Tone Uber eine barrierefreie
Komponente am Seitenbeginn, etwa Uber einen Stopp-Schalter oder einen

Lautstarkeregler, kontrollierbar sein.

Gesamtbewertung des Prufschritts

Nicht
liberprift
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1.4.3 Kontrast (Minimum)

2) @)

Prifschritt 1.4.3a Kontraste von Texten ausreichend

Informationen zum Prifschritt

Gute Kontraste sorgen daflr, dass Texte leichter zu lesen sind. Insbesondere
Menschen, die aufgrund einer niedrigen Sehscharfe, einer Farbfehlsichtigkeit oder
aufgrund des Alters eine verminderte Kontrastempfindlichkeit haben, profitieren von
guten Kontrasten. Die Kontrastanforderung von 4,5:1 (bei grof3en Schriften 3:1 = Texte
groRer/gleich 24 Pixel oder fette Texte grof3er/gleich 18,7 Pixel) muss erfillt werden.
Kontraste kbnnen mit unterschiedlichen Tools Uberpruft werden, beispielsweise mit
dem kostenlosen Programm: Color Contrast Analyser:

https://developer.paciellogroup.com/resources/contrastanalyser/ oder auch der

Erweiterung (Add-on) fur Firefox: WCAG Contrast checker von Rumoroso. Dabei

sollten auch die Kontraste der Mouse-Over Effekte bertcksichtigt werden.

Gesamtbewertung des Prifschritts

0 Erfallt
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1.4.4 TextgroRRe andern

Priifschritt 1.4.4a Texte auf 200% vergrd

Informationen zum Prifschritt

Fur Nutzerinnen und Nutzer mit Seheinschréankungen ist es wichtig, dass Text mit der
Zoom-Funktion des Browsers auf 200% vergrof3ert werden kann. Es muss hierbei
sichergestellt werden, dass es zu keinem Inhalts- oder Funktionsverlust kommt.
Idealerweise lasst sich der Gesamte Inhalt einer Seite vergrof3ern, wobei sich die

VergroRerung auf 200% nicht nur auf Text beschrankt.

Gesamtbewertung des Prufschritts

Nicht
liberprift
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1.4.5 Bilder von Text

2) @)

Priifschritt 1.4.5a Verzicht auf Schriftgrafiken

Informationen zum Prifschritt

Der Text von Schriftgrafiken kann von Nutzerinnen und Nutzern technischer Hilfsmittel
nur schwer wahrgenommen werden. Zudem ist es Personen, welche schlecht sehen
kénnen, nicht maglich, die Schriftgrafik anzupassen, sie also beispielsweise adaquat

zu vergrof3ern oder farblich zu invertieren.

Gesamtbewertung des Prufschritts

‘ Nicht
\ uberpriift
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1.4.10 Automatischer Umbruch (Reflow)

Prifschritt 1.4.10a Inhalte brechen um

Informationen zum Prifschritt

Vor allem Nutzerinnen und Nutzer mit Seheinschrankungen vergrofRern die Inhalte mit
Hilfe der Zoom-Funktion des Browsers. Eine korrekte responsive Gestaltung ordnet
die Inhaltsblocke einer Seite so an, dass ein einspaltiges Layout entstehen kann. Fur
Anwenderinnen und Anwender entsteht dadurch der Vorteil, nur in vertikaler Richtung
scrollen zu missen. Wenn auch horizontal gescrollt werden muss, besteht die
Maglichkeit, dass es zu Problemen bei der Wahrnehmung der Inhalte kommt. Die
responsive Gestaltung der Webseite muss sicherstellen, dass auch bei einer
Fensterbreite von 320 CSS-Pixeln nicht horizontal gescrollt werden muss. Ausnahmen
bilden hier nur Inhalte, fir deren Nutzung ein zweidimensionales Layout erforderlich

ist, etwa eine Tabelle.

Gesamtbewertung des Prifschritts

o Erfallt

Seite 58 von 103



Regierungsprasidium Gielden
Uberwachungsstelle des Landes Hessen

1.4.11 Nicht-Text-Kontrast

2) @)

Prifschritt 1.4.11a Kontraste von Grafiken und Bedienelementen ausreichend

Informationen zum Prifschritt

Gute Kontraste sorgen daflr, dass Bedienelemente, Funktionen und
informationstragende Grafiken leichter wahrgenommen werden kénnen. Insbesondere
Menschen, die aufgrund einer niedrigen Sehschérfe, einer Farbfehlsichtigkeit oder
aufgrund des Alters eine verminderte Kontrastempfindlichkeit haben, profitieren von
guten Kontrasten. Wichtig ist, dass die Kontrastanforderung fur Grafiken und
Bedienelemente von mindestens 3:1 erfullt werden muss. Kontraste kénnen mit
unterschiedlichen Tools Uberprift werden. Beispielsweise mit dem kostenlosen
Programm: Color Contrast Analyser:
https://developer.paciellogroup.com/resources/contrastanalyser/. Oder auch der
Erweiterung (Add-on) fur Firefox: WCAG Contrast checker von Rumoroso. Dabei

sollten auch die Kontraste der Mouse-Over Effekte bertcksichtigt werden.

Gesamtbewertung des Prifschritts

Nicht
erfillt

Seite: 2

Die Rahmen um die Eingabefelder haben zu wenig Kontrast. Das Kontrastverhaltnis

muss auf mindestens 3:1 erhdht werden (Abbildung 12).
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E.I::_. Contrast Analyser (CCA — >

Haben Sie etwas 1 Colour Contrast Analyser ([CCA)  Bearbeiten Ansicht  Entwicklung

schldge mitteilen? Vordergrundfarbe

den Standort (Strz

HEX v #CACACA
Wir freuen uns se W = 2 @
Kenntnis {ber |hr¢

Hintergrundfarbe (white)
Mame *

HEX v #FFFFFF

= L e

L]
Bitte geben Sie lhren Ny © %4y
¥ Beispie ﬂfir.spllau
E-Mail * ’

Bitte geben Sie eine E- EEssan,,, -
L N ]

WCAG 2.1 Ergebnisse s

Kontrastverhaltnis

1,6:1

P 1.4.3 Kontrast (minimum) (AA)

€ Nicht erfullt (Normaler €3 Nicht erfullt (GroRer Text)
Text)

P 1.4.6 Kontrast (erhoht) (AAA)

€ Nicht erfullt (Normaler €9 Nicht erfillt (GroRer Text)
Text)

hricht *
» 1.4.11 Kontrast Nicht-Text (AA)

Abbildung 12 - Die Rahmen um die Eingabefelder haben zu wenig Kontrast (02.06.2023)
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Seite: 3

Der Hintergrund der Registerkarten hat zu wenig Kontrast. Das Kontrastverhaltnis

muss auf mindestens 3:1 erhdht werden (Abbildung 13).

mi':_ Contrast Analyser (CCA —
Colour Contrast Analyser (CCA)  Bearbeiten  Ansicht  Entwicklung
Vordergrundfarbe
HEX v #EEEEEE
= 4 @ |
Hintergrundfarbe (white)
| 4|
Mitarbeitende  Online-Verfahren HEX #FFFFFF
=, 0
W,

L
v Beigmolygrschau
-

.
!'.
-
]
L)
.y
'
Ty
s
Ly

ng »
WCAG 2.1 Ergehnisse Kontrastverhéltnis
1,2:1

e Geld... Mehr 2 false Informationen ry
> 1.4.3 Kontrast (minimum) (AA)

€ Nicht erfullt (Normaler €9 Nicht erfullt (GroRer Text)
1e beantragen Text)

P 1.4.6 Kontrast (erhoht) (AAA)

€9 Nicht erfullt (Normaler € Nicht erfullt (GroRer Text)
Text)

inktionen zur Digitalisierung ein. 8. De [

> 1.4.11 Kontrast Nicht-Text (AA)

Abbildung 13 - Der Hintergrund der Registerkarten hat zu wenig Kontrast (05.06.2023)
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Seite: 5

In der Tabelle mit den Notrufkontakten, haben die Zeilentrennlinien zu wenig Kontrast.
Das Kontrastverhaltnis muss auf mindestens 3:1 erh6ht werden (Abbildung 14).

Colour Contrast Analyser (CCA)  Bearbeiten  Ansicht  Entwicklung

Notruftabelle der  Verderarundtaroe

HEX ~ #CACACA
= /2 @
Apothekennotdienst Hintergrundfarbe
| : HEX + #EEEEEE
Arztlicher Notfalldienst = S 9

| _—
ispielvorschau
Polizei Notruf F'-Be. "1 ny
[ ] fa.,

Feuerwehr / Unfall / Notfall

'
*-.'...
L}
WCAG 2.1 Ergebnisse y Kontrastverhaltnis
Gemeindebrandinspektor 1,41

> 1.4.3 Kontrast (minimum) (AA)

€3 Nicht erfullt (Normaler € Nicht erfullt (GroRer Text)
Stellv. Gemeindebrandinspektor Text)

> 1.4.6 Kontrast (erhoht) (AAA)

€ Nicht erfulit (Normaler € Nicht erfullt (GroRer Text)
Wehrfiihrer Text)

o e

Abbildung 14 - In der Tabelle mit den Notrufkontakten, haben die Zeilentrennlinien zu wenig Kontrast (05.06.2023)
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1.4.12 Textabstand

2)(a

Prifschritt 1.4.12a Textabstande anpassbar

Informationen zum Prifschritt

Viele Nutzerinnen und Nutzer mit Seheinschréankungen passen mit Hilfe von
Bookmarklets oder eigenen Stylesheets die Abstédnde zwischen Zeilen, Absatzen,
Zeichen und Worten an. Damit es bei den Anpassungen zu keinem Informations- oder
Funktionsverlust kommt, muss es ermoglicht werden, die Zeilenh6he auf das 1,5-fache
der TextgrolRe, den Absatzabstand auf das 2-fache der TextgroRe, den
Buchstabenabstand auf das 0,12-fache der Textgréf3e und den Wortabstand auf das

0,16-fache der TextgréRe zu verandern.

Gesamtbewertung des Prufschritts

Nicht
iberpriift
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1.4.13 Eingeblendeter Inhalt bei Dariberschweben (Hover) oder

Fokus

2)(a

Prifschritt 1.4.13a Eingeblendete Inhalte bedienbar

Informationen zum Prufschritt

Eingeblendete Inhalte kbnnen andere Inhalte verdecken. In diesem Falle ist es wichtig,
dass dieser von allen Nutzergruppen problemlos geschlossen werden kann, wenn die
Einblendung beispielsweise unabsichtlich ausgelost wurde. Daher muss eine
Maoglichkeit implementiert werden, den eingeblendeten Inhalt ordnungsgemali
schlieBen zu kdnnen. Zudem ist sicherzustellen, dass sich der eingeblendete Inhalt
nicht selbsttatig schliel3t, wenn der Mauszeiger tber diesen bewegt wird oder eine
bestimmte Zeitspanne ablauft. Anderenfalls kann es zu Problemen bei der

Wahrnehmung des Inhalts kommen.

Gesamtbewertung des Prufschritts

o Erfallt
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2 Bedienbar

WCAG-Prinzip: ,Bestandteile der Benutzerschnittstelle und Navigation mussen

bedienbar sein.”
2.1 Tastaturbedienbar

WCAG-Richtlinie: ,Sorgen Sie dafur, dass alle Funktionalitaten per Tastatur

zuganglich sind.”

2.1.1 Tastatur

@)W

Priufschritt 2.1.1a Ohne Maus nutzbar

Informationen zum Prufschritt

Fur Anwenderinnen und Anwender, welche zur Bedienung der Webseite auf die
Tastatur angewiesen sind, etwa motorisch eingeschréankte oder blinde und
sehbehinderte Personen, ist es essenziell, dass alle Bedienelemente mit der Tastatur
erreicht werden konnen und bedienbar sind. Anderenfalls ist die Gruppe der
Tastaturbenutzenden nicht in der Lage, sich die Webseite vollumfanglich zu

erschlieen und diese zu verwenden.

Gesamtbewertung des Prifschritts

0 Erfallt
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2.1.2 Keine Tastaturfalle

@)W

Prifschritt 2.1.2a Keine Tastaturfalle

Informationen zum Prifschritt

Viele motorisch oder visuell eingeschrankte Nutzerinnen und Nutzer sind auf die
Gerateunabhangige Bedienung einer Webseite angewiesen. Fokussierbare Inhalte
mussen Uber die tUblichen Tasten (Beispiel: Tab, Pfeiltasten) wieder verlassen werden
kbnnen, alternativ. werden Benutzende Uber eine Gerateunabhangige

Ausstiegsmethode informiert.

Gesamtbewertung des Prufschritts

Nicht
liberprift
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2.1.4 Tastaturkirzel

O

Prifschritt 2.1.4a Tastatur-Kurzbefehle abschaltbar oder anpassbar

Informationen zum Prifschritt

Fur Nutzerinnen und Nutzer von Spracheingaben sind ausschlief3lich aus einzeltasten
bestehende Tastaturkurzbefehle problematisch. Diese kdnnen zum ungewollten
Aufrufen von Aktionen fuhren. Beispielsweise kann der Buchstabe a als Tastenkurzel
belegt werden. Nimmt die Spracherkennung diesen wahr, wird die der Kurztaste
zugeordnete Aktion unbeabsichtigt ausgeldst. Zu den problematischen Kurztasten
gehoren hierbei Buchstaben, Satzzeichen und Symbole. Aus Einzeltasten bestehende
Kurzbefehle muissen dber bestimmte Einstellungen deaktiviert oder durch
Tastenkombinationen mit Modifikatortasten (Alt, Umschalt, STRG, ...) ersetzt werden
konnen. Dies ist nicht erforderlich, wenn die betreffenden Kurztasten nur bei

Fokussierung bestimmter Webseitenelemente aktiv sind.

Gesamtbewertung des Prufschritts

Nicht
liberprift
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2.2 Ausreichend Zeit

WCAG-Richtlinie: ,Geben Sie den Benutzern ausreichend Zeit, Inhalte zu lesen und

zuU benutzen.”

2.2.1 Zeitvorgaben anpassbar

2)(2)(8) ()

Prifschritt 2.2.1a Zeitbeg

Informationen zum Prifschritt

Webseiten miussen ohne zeitliche Begrenzungen angezeigt werden. Dies betrifft
sowohl das automatische Aktualisieren von Webseiten, als auch zeitbegrenzte
Dialoge. Auch das automatische Abmelden bei Transaktionen nach einer bestimmten
Dauer fallt unter diesen Prufschritt. Existieren zeitliche Begrenzungen, miussen diese
abschalt- oder verlangerbar sein. Hiervon profitiert eine grol3e Nutzergruppe, da die
Webseite in der fur die Nutzerinnen und Nutzer individuell notwendigen Zeit

wahrgenommen und bearbeitet werden kann.

Gesamtbewertung des Prifschritts

Nicht
Uberpruft
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2.2.2 Pausieren, stoppen, ausblenden

2)(2)(8) ()

Prifschritt 2.2.2a Bewegte Inhalte abschaltbar

Informationen zum Prifschritt

Bewegende Inhalte erschweren es Nutzerinnen und Nutzern, welche beispielsweise
schlecht sehen kdnnen, sich diese genau und in Ruhe anzusehen. Zudem wirkt der

bewegte Inhalt fur Personen mit Konzentrationsschwierigkeiten ablenkend.

Gesamtbewertung des Prufschritts

Nicht
iberpriift
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2.3 Anfalle und korperliche Reaktionen

WCAG-Richtlinie: ,Gestalten Sie Inhalte nicht auf Arten, von denen bekannt ist, dass

sie zu Anfallen fuhren.”

2.3.1 Blitzen, dreimalig oder unterhalb Grenzwert

Prifschritt 2.3.1a Verzicht auf Flackern

Informationen zum Prifschritt

Flackern wird durch den schnellen Wechsel von Farbe oder Muster einer Flache
hervorgerufen. Fir Menschen mit Epilepsie sind schnelle Bildwechsel haufig Ausloser

fur Anfélle und daher auf3erst problematisch.

Gesamtbewertung des Prufschritts

o Erfallt
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2.4 Navigierbar

WCAG-Richtlinie: ,Stellen Sie Mittel zur Verfigung, um Benutzer dabei zu

unterstitzen, zu navigieren, Inhalte zu finden und zu bestimmen, wo sie sich befinden.*

2.4.1 Blocke Uberspringen

=))W )=

Priifschritt 2.4.1a Bereiche Uiberspringbar

Informationen zum Prifschritt

Es ist wichtig, Nutzerinnen und Nutzern technischer Hilfsmittel eine adaquate
Navigation auf einer Webseite zu ermdglichen. Hierfir sind sogenannte Sprungmarken
das einfachste Mittel. Sprungmarken erlauben eine schnelle Navigation zu
verschiedenen Bereichen, etwa zum Kopfbereich oder zum Hauptinhalt der Seite. Eine
Liste der mdglichen HTML-Elemente fur Sprungmarken finden Sie hier (englisch):

https://www.w3.org/WAI/ARIA/apg/example-index/landmarks/HTML5.html

Technische Hilfsmittel kbnnen zudem den genauen Seitenbereich ausgeben, was es
vereinfacht, sich den genauen Seiteninhalt zu erschlie3en. Existieren iframe-Elemente
auf der Seite, mussen diese mit einer sinngebenden Beschriftung versehen werden.
Dies erlaubt es Nutzerinnen und Nutzern technischer Hilfsmittel, schnell den Zweck
des Elements zu identifizieren. Anderenfalls ist diesen nicht ohne weiteres Klar,

welchen Inhalt der Rahmen beherbergt.

Gesamtbewertung des Prifschritts

o Erfallt

Seite 71 von 103


https://www.w3.org/WAI/ARIA/apg/example-index/landmarks/HTML5.html

Regierungsprasidium Gielden
Uberwachungsstelle des Landes Hessen

2.4.2 Seite mit Titel

=) @) W)

Prifschritt 2.4.2a Sinnvolle Dokumenttitel

Informationen zum Prifschritt

Dokumenttitel missen aussagekraftig sein. Sowohl der Webseite, als auch die
spezifische Unterseite derselben missen klar aus diesem hervorgehen. Die
Reihenfolge dieser Informationen ist hierbei der Autorin oder dem Autor Uberlassen,
das einmal gewdahlte Schema muss jedoch auf allen Seiten des Webangebotes
beibehalten werden. Die Navigation zwischen Tabs und das Erstellen von Lesezeichen
werden hierdurch deutlich vereinfacht, da der Dokumenttitel in beiden Fallen zuerst

angezeigt wird.

Gesamtbewertung des Prufschritts

o Erfallt
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2.4.3 Fokus-Reihenfolge

=) @) W)

Prifschritt 2.4.3a Schlissige Reihenfolge bei der Tastaturbedienung

Informationen zum Prifschritt

Eine nachvollziehbare Fokusreihenfolge ist wichtig. Anderenfalls wird sowohl
Tastaturbenutzenden, als auch Nutzerinnen und Nutzern technischer Hilfsmittel eine
adaquate Verwendung der Seite erschwert. Im schlimmsten Fall kann es zu einem
teilweisen oder vollstandigen Orientierungsverlust kommen. Dies gilt auch fir
eingeblendete oder neu eingefluigte Inhalte. Diese sollten sich im HTML-Quelltext direkt

unter dem auslosenden Bedienelement befinden.

Gesamtbewertung des Prufschritts

Nicht
liberprift
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2.4.4 Linkzweck (im Kontext)

=) @) W) ) (=

Prifschritt 2.4.4a Aussagekréaftige Linktexte

Informationen zum Prifschritt

Viele technische Hilfsmittel stellen eine Liste aller Links einer Webseite bereit, haufig
wird hierbei lediglich der direkte Text der Links ausgegeben. Daher sind sinngebende
Linktexte wichtig, Ziel und Zweck des Links missen genannt werden. Der Linkkontext
kann hierbei ausreichend sein, praferiert wird jedoch der Linktext selbst. Verweisen
Links nicht auf Webseiten, sondern auf Dateien, muss dies aus deren Linktexten klar
hervorgehen, besonders fur Nutzerinnen und Nutzer technischer Hilfsmittel und
Techniklaien wirkt das unerwartete Offnen oder Herunterladen einer Datei irritierend.
Beispielsweise verhalten sich PDF-Dateien, auch wenn sie im Browser angezeigt

werden, nicht wie gewbhnliche Webseiten.

Gesamtbewertung des Prifschritts

Nicht
erfiillt

Seite:4

Aus der Linkbezeichnung ,Anmeldung Kita“ geht nicht das Dateiformat hervor. Aus der
Linkbezeichnung muss klar werden, dass es sich um eine PDF-Datei handelt, z. B.
»<Anmeldung Kita (PDF)“ (Abbildung 15).
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J
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ANTRAG ERMASSIGUNG
AB 2.KIND

ANMELDUNG KITA

Abbildung 15 - Aus der Linkbezeichnung ,Anmeldung Kita“ geht nicht das Dateiformat hervor (05.06.2023)

Der Linktext ,Kontaktdaten Speichern von Kerstin Rinn“ sagt nichts Uber das
Dateiformat aus. Aus dem Linktext muss hervorgehen, dass es sich um eine VCF-
Datei handelt, z. B. ,Kontaktdaten speichern von Kerstin Rinn (VCF)“ (Abbildung 16).

Frau Kerstin Rlnn _ '.

B
w <@ class- 1ntegrat10n C rﬂ_.Fie!d'llnk :ntegratlon card__vcard-link no_-link-icon bim-employee--field-link
bim- em*lj “"href="/buergerservice/mitarbeiter/HES employee: 38816/ rinn-kerstin/veard-
employe \cF" Itle="kontaktdaten speichern von Kerstin rRinn™ aria-label="kKontaktdaten speichern won
kerstin Rinn™>
m"screen-Editor‘-par‘tia]--icon screen-editor-partial--vcard-icon™s
w <span class="id-icon sf sf-id-1" role="img" title="Kontaktdaten speichern won " aria-label="Kontaktdater
speichern won "»
: ibefore
</span»
</ span»
</ax

Abbildung 16 - Der Linktext ,Kontaktdaten Speichern von Kerstin Rinn“ sagt nichts (ber das Dateiformat aus
(05.06.2023)
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2.4.5 Verschiedene Moglichkeiten

B X @@

Prifschritt 2.4.5a Alternative Zugangsweg

Informationen zum Prifschritt

Es missen mindestens zwei Zugangswege existieren, so wird allen Nutzergruppen
eine adaquate Navigation innerhalb der Webseite ermoéglicht. Zu diesen Mdglichkeiten
gehoren unter anderem hierarchische Navigationsmenus, eine Suchfunktion oder ein
Inhaltsverzeichnis der Seite (Sitemap). Diese sollen auf allen Seiten des

Webangebotes zur Verfigung stehen.

Gesamtbewertung des Prufschritts

Nicht
liberprift
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2.4.6 Uberschriften und Beschriftungen (Labels)

B @@=

Priifschritt 2.4.6a Aussagekraftige Uberschriften und Beschriftungen

Informationen zum Prifschritt

Viele technische Hilfsmittel stellen eine Liste aller Uberschriften einer Webseite bereit,
haufig werden hierbei lediglich der direkte Uberschriftentext ausgegeben. Daher sind
sinngebende Uberschriften wichtig, die Art des nachfolgenden Inhalts muss daraus
hervorgehen. Ebenfalls mussen alle Formularfelder sinngebende Beschriftungen
aufweisen, so konnen sich alle Nutzerinnen und Nutzer des Webangebotes den Zweck

dieser Bedienelemente erschliel3en.

Gesamtbewertung des Prufschritts

0 Erfallt
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2.4.7 Fokus sichtbar
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Prifschritt 2.4.7a Aktuelle Position des Fokus deutlich

Informationen zum Prifschritt

Eine adaquate Navigation auf der Seite ist fir Tastaturbenutzende nur méglich, wenn
der Tastaturfokus durchgangig gut sichtbar ist. Werden beispielsweise Links mit der
Tab-Taste fokussiert, mussen sich diese visuell verandern. Dies ist etwa durch
farbliche Veranderung, Fettung oder Unterstreichung mdglich. Dabei mussen die
Mindestkontrastanforderungen in jedem Fall erflllt bleiben. ldealerweise sollte der
Browser-Fokus nicht unterdriickt oder veréandert werden, in diesem Falle ist dieser

Prifschritt automatisch erfillt.

Gesamtbewertung des Prufschritts

Nicht
iberpriift
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2.5 Eingabemodalitaten

WCAG-Richtlinie: ,Erleichtern Sie Benutzern die Bedienung von Funktionen Uber

verschiedene Eingabemdglichkeiten, die Uber die Tastaturnutzung hinausgehen.”

2.5.1 Zeigergesten

O

Priifschritt 2.5.1a Alternativen fur komplexe Zeiger-Gesten

Informationen zum Prifschritt

Komplexe Zeigergesten, beispielsweise Mehrpunkt- und Wischgesten, kénnen unter
Umstanden nicht von allen Nutzerinnen und Nutzern gleichwertig ausgefuhrt werden.
Alternativen zu diesen Gesten sind, besonders flur korperlich eingeschrénkte
Personen, wichtig. Dies betrifft alle Eingabemethoden, bei welchen Gesten zum

Einsatz kommen.

Gesamtbewertung des Prufschritts

Nicht
liberprift
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2.5.2 Abbruch der Zeigeraktion

2) (W)

Prufschritt 2.5.2a Zeigergesten-Eingaben kdnnen abgebrochen oder widerrufen

werden

Informationen zum Prufschritt

Das Auslosen einer Funktion durch das Down-Event ist fur motorisch eingeschrénkte
Nutzerinnen und Nutzer problematisch. Zeigeraktionen kdnnen von diesen haufig nicht
gezielt ausgelost werden, was zu Fehleingaben fuhrt. Wird das Down-Event
verwendet, muss eine Mdglichkeit zum Abbrechen der jeweiligen Aktion implementiert

werden. Dies betrifft auch mehrstufige Aktionen, etwa Drag-And-Drop.

Gesamtbewertung des Prufschritts

Nicht
iberpriift
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2.5.3 Beschriftung (Label) im Namen

O

Prifschritt 2.5.3a Sichtbare Beschriftung Teil des zuganglichen Namens

Informationen zum Prifschritt

Eine visuell sichtbare Beschriftung muss immer ein Teil des zugénglichen Namens
sein. Nur so ist es Nutzerinnen und Nutzern von Spracherkennungssoftware maglich,
alle Bedienelemente adaquat zu identifizieren. Auch Nutzerinnen und Nutzer von
Screenreadern profitieren hiervon. Der zugangliche Name muss eine sichtbare
Beschriftung komplett enthalten, darf jedoch bei Bedarf um zusatzlichen Text erweitert

werden.

Gesamtbewertung des Prifschritts

Nicht
liberprift
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2.5.4 Betatigung durch Bewegung

=@ W (@),

Prifschritt 2.5.4a Alternativen fir Bewegungsaktivierung

Informationen zum Prifschritt

Das gezielte Auslésen von Bewegungseingaben ist fir motorisch eingeschrénkte
Nutzerinnen und Nutzer oft nicht mdglich. Daher missen Alternative Moéglichkeiten
zum Aktivieren von Aktionen, welche durch Bewegungen ausgelost werden,
implementiert werden. Die Vermeidung ungewollter Eingaben wird durch abschaltbare

Bewegungseingaben erreicht.

Gesamtbewertung des Prufschritts

Nicht
liberprift
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3 Verstandlich

WCAG-Prinzip: ,Informationen und Bedienung der Benutzerschnittstelle mussen

verstandlich sein.”

3.1 Lesbar
WCAG-Richtlinie: ,Machen Sie Inhalt lesbar und verstandlich.”

3.1.1 Sprache der Seite

&N,

Prifschritt 3.1.1a Hauptsprache angegeben

Informationen zum Prifschritt

Die Hauptsprache einer Seite muss angegeben werden. So kdnnen technische
Hilfsmittel erfassen, in welcher Sprache die Seite angezeigt wird. Anderenfalls kann
es zu Irritierungen bei Nutzenden dieser Hilfsmittel kommen, beispielsweise konnten

deutsche Worte von einer englischen Sprachausgabe vorgelesen werden.

Gesamtbewertung des Prifschritts

o Erfallt
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3.1.2 Sprache von Teilen
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Prifschritt 3.1.2a Anderssprachige Worter und Abschnitte ausgezeichnet

Informationen zum Prifschritt

Die abweichende Sprache eines Textabschnitts oder Wortes muss angegeben
werden. Anderenfalls kdnnen technische Hilfsmittel nicht erfassen, in welcher Sprache
diese Passage angezeigt wird. Dies kann zu Irritierungen bei Nutzenden dieser
Hilfsmittel fahren, beispielsweise konnten englische Worte von einer deutschen

Sprachausgabe vorgelesen werden.

Gesamtbewertung des Prufschritts

Nicht
liberprift
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3.2 Vorhersehbar

WCAG-Richtlinie: ,Sorgen Sie dafur, dass Webseiten vorhersehbar aussehen und

funktionieren.”

3.2.1 Bei Fokus

=) @) W) s

Prifschritt 3.2.1a Keine unerwartete Kontextanderung bei Fokus

Informationen zum Prifschritt

Unerwartete Kontextdnderungen wirken, besonders fur Nutzerinnen und Nutzer
technischer Hilfsmittel, aber auch fir kognitiv eingeschrankte Personen, irritierend. Im
schlimmsten Fall kann es zu einem teilweisen oder vollstandigen Orientierungsverlust
auf der Seite kommen. Zu unerwarteten Kontextdnderungen zéhlen beispielsweise
das neue Laden einer Seite oder das Verschieben des Fokus, wenn ein bestimmtes

Element der Webseite den Fokus erhélt.

Gesamtbewertung des Prufschritts

Nicht
iberpriift
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3.2.2 Bei Eingabe
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Prifschritt 3.2.2a Keine unerwartete Kontextanderung bei Eingabe

Informationen zum Prifschritt

Unerwartete Kontextdnderungen wirken, besonders fur Nutzerinnen und Nutzer
technischer Hilfsmittel, aber auch fir kognitiv eingeschrankte Personen, irritierend. Im
schlimmsten Fall kann es zu einem teilweisen oder vollstandigen Orientierungsverlust
auf der Seite kommen. Zu unerwarteten Kontextdnderungen zahlen beispielsweise
das neue Laden einer Seite oder das Verschieben des Fokus, wenn eine Eingabe

innerhalb eines Formularfeldes getatigt wurde.

Gesamtbewertung des Prufschritts

Nicht
liberprift
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3.2.3 Konsistente Navigation

=) @)

Prifschritt 3.2.3a Konsistente Navigation

Informationen zum Prifschritt

Um Nutzerinnen und Nutzern die Navigation innerhalb eines Webangebots zu
erleichtern, missen die Navigationsmechanismen auf allen Unterseiten desselben
einheitlich sein. Dies umfasst alle hierarchischen Navigationsments, aber auch
Suchfelder und Teaser. Hiervon profitieren besonders Nutzerinnen und Nutzer

technischer Hilfsmittel, aber auch kognitiv eingeschrankte Personen.

Gesamtbewertung des Prufschritts

Nicht
liberprift
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3.2.4 Konsistente Kennzeichnung
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Priifschritt 3.2.4a Konsistente Bezeichnung

Informationen zum Prifschritt

Um Nutzerinnen und Nutzern das Verstandnis und die Nutzung des Webangebotes zu
erleichtern, missen alle sich wiederholenden Navigationsmechanismen und
Funktionen einheitlich bezeichnet werden. Hiervon profitieren besonders Nutzerinnen

und Nutzer technischer Hilfsmittel, aber auch kognitiv eingeschrankte Personen.

Gesamtbewertung des Prufschritts

‘ Nicht
\ uberpriift
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3.3 Eingabeunterstltzung

WCAG-Richtlinie: ,Helfen Sie den Benutzern dabei, Fehler zu vermeiden und zu

korrigieren.”

3.3.1 Fehlerkennzeichnung

=) 2N @)

Prifschritt 3.3.1a Fehlererkennung

Informationen zum Prufschritt

Fehlermeldungen missen von allen Nutzergruppen schnell wahrgenommen,
fehlerhaft ausgefillte Felder zudem leicht identifiziert werden konnen. Werden
Fehlermeldungen in direkter Nahe von Formularfeldern angezeigt, missen diese
programmatisch ermittelbar sein. Wird das Formular hingegen neu geladen und die
Fehlermeldungen befinden sich am Formularbeginn, sind die fehlerhaften Felder
zusatzlich visuell hervorzuheben. Dies ist beispielsweise durch einen roten Rahmen
mit ausreichendem Kontrast von mindestens 3:1 mdglich. Die Optionale Verwendung
des Attributs aria-invalid="true" verbessert fur Nutzerinnen und Nutzern technischer

Hilfsmittel die Wahrnehmbarkeit fehlerhaft ausgefillter Formularfelder.

Gesamtbewertung des Prifschritts

Nicht
erfiillt

Seite: 2

Die Hinweise auf nicht ausgefillte Pflichtfelder sind nicht dauerhaft sichtbar. Die
Fehlerhinweise missen permanent sichtbar sein, z. B. als zusatzliche Meldung vor
dem Formular. Sie missen dann auch noch eindeutig sein, z. B. "Fillen Sie das Feld
Name aus!" (Abbildung 17).

Seite 89 von 103



Regierungsprasidium Gielden
Uberwachungsstelle des Landes Hessen

Bitte fiillen Sie dieses Feld aus.

Abbildung 17 - Die Hinweise auf nicht ausgefiillte Pflichtfelder sind nicht dauerhaft sichtbar (02.06.2023)
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3.3.2 Beschriftungen (Labels) oder Anweisungen

EHEW @

Priifschritt 3.3.2a Beschriftungen von Formularelementen vorhanden

Informationen zum Prifschritt

Alle Formularfelder missen mit sichtbaren Beschriftungen versehen werden, aus
welchen der Zweck der jeweiligen Bedienelemente klar hervorgeht. So wird
Fehleingaben  effektiv  vorgebeugt. @ Werden  Eingaben, beispielsweise
Datumsangaben, in einem bestimmten Format erwartet, muss dies direkt vor dem
Eingabefeld, in dessen Beschriftung oder im placeholder-Attribut desselben klar
genannt werden. Pflichtfelder missen ebenfalls klar erkennbar sein, ein gangiges
Verfahren ist es, deren Beschriftungen mit einem *-Symbol zu versehen. Das Symbol
muss zusatzlich am Formularbeginn erklart werden, da dieses nicht allen Personen
gelaufig ist. Die Wahrnehmbarkeit von Pflichtfeldern kann fir Nutzerinnen und Nutzer
durch die Verwendung des Attributs aria-required="true" verbessert werden, insofern

noch kein required-Attribut existiert.

Gesamtbewertung des Prifschritts

Nicht
erfillt

Seite: 2

Es gibt keinen Hinweis darauf, dass die Felder mit einem Stern-Symbol (*) Pflichtfelder
sind. Es muss vor dem Formular einen Hinweis darauf geben, dass Felder mit einem
Stern-Symbol auszufillen sind, z. B. "Die Felder mit einem (*) sind Pflichtfelder und

mussen ausgefullt werden." (Abbildung 18).
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Nan‘O

Eitte geben Sie lhren Namen an.

E- Maio

Abbildung 18 - Es gibt keinen Hinweis darauf, dass die Felder mit einem Stern-Symbol (*) Pflichtfelder sind
(02.06.2023)
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3.3.3 Vorschlag bei Fehler
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Prifschritt 3.3.3a Hilfe bei Fehlern

Informationen zum Prifschritt

Das Identifizieren eines Fehlers auf Grund eines falschen Eingabeformats ist
besonders fir Nutzerinnen und Nutzer mit kognitiven oder visuellen Einschrankungen
hilfreich. Unter einem Eingabefehler wird die Zuriickweisung einer getétigten Eingabe
durch das verarbeitende System verstanden, soweit diese nicht als sicherheitsrelevant
und zweckdienlich eingestuft werden kann. Die Bereitstellung angemessener
Korrekturvorschlage in Textform kann die Erfolgreiche Verwendung des Formulars

sicherstellen und einen Abbruch der Eingabe verhindern.

Gesamtbewertung des Prufschritts

Nicht
iberpriift
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3.3.4 Fehlervermeidung (rechtlich, finanziell, Daten)
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Prifschritt 3.3.4a Fehlervermeidung wird unterstitzt

Informationen zum Prifschritt

Formulare, mit welchen rechtliche Transaktionen durchgefuhrt werden koénnen,
muissen eine Fehlervermeidung unterstitzen. Anderenfalls wird der Versand
fehlerhafter Eingaben begtnstigt. Mindestens eine der folgenden Mdglichkeiten muss
erfillt werden. Idealerweise werden alle getétigten Eingaben vor dem endgutiltigen
Versand aufgelistet. Erst, wenn ein Bedienelement am Ende dieser Auflistung aktiviert
wird, um die Richtigkeit der Eingaben zu bestétigen, darf das Formular abgesendet
werden. Uber den erfolgreichen Versand sollte dabei eindeutig informiert werden.
Alternativ kann eine Bestéatigung Uber die Richtigkeit der Daten verlangt werden,
welche vor dem Versand erfolgen muss. Diese kann tber eine Checkbox oder einen

Dialog eingeholt werden.

Gesamtbewertung des Prifschritts

Nicht
liberprift
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4 Robust

WCAG-Prinzip: ,Inhalte mussen robust genug sein, damit sie zuverlassig von einer
groBen Auswahl an Benutzeragenten einschlie3lich assistierender Techniken

interpretiert werden kénnen.®
4.1 Kompatibel

WCAG-Richtlinie: ,Maximieren Sie die Kompatibilitat mit aktuellen und zukinftigen

Benutzeragenten, einschlielllich assistierender Techniken.”

4.1.1 Syntaxanalyse

Priufschritt 4.1.1a Korrekte S

Informationen zum Prufschritt

Das verwendete Markup muss nach der im Dokumententyp (DTD) festgelegten HTML
Spezifikation fehlerfrei sein. Dies gewahrleistet die Kompatibilitat zu verschiedenen
technischen Hilfsmitteln, sowie deren Mdoglichkeit einer programmatisch korrekten

Erfassung und Auswertung des Seiteninhalts.

Gesamtbewertung des Prufschritts

o Erfallt
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4.1.2 Name, Rolle, Wert
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Prifschritt 4.1.2a Name, Rolle, Wert verflugbar

Informationen zum Prifschritt

Name, Rolle und Wert aller Komponenten missen programmatisch ermittelbar sein.
Nur so konnen auch Nutzerinnen und Nutzer technischer Hilfsmittel diese Komponente
gleichwertig verwenden und deren Aufbau nachvollziehen. Dies betrifft besonders
selbst implementierte Komponenten, also nicht native HTML-Komponenten. Wird
beispielsweise eine nicht auf dem nativen input-Element basierende Checkbox
implementiert, muss diese mit ARIA-Attributen (Accessible rich internet applications)
versehen werden. Diese vermitteln alle relevanten Informationen des betreffenden
Bedienelements. Hierzu gehdren Beschriftung, Typ (Checkbox) und Zustand (aktiviert
/ deaktiviert). ARIA-Attribute veré&ndern nicht die visuelle Gestaltung von
Komponenten, sondern liefern lediglich Zusatzinformationen fur Nutzerinnen und
Nutzer Technischer Hilfsmittel, denen oft keine visuellen Informationen zur Verfigung
stehen. Es ist ebenfalls moglich, native HTML-Elemente mittels aria-Attributen mit
anderen Namen, Rollen oder Werten zu versehen. So kdnnten Beispielsweise a-
Elemente (Links) mit der Rolle eines button-Elements (Schaltflache) versehen werden.
Hierbei miussen die ARIA-Attribute ihrem Standard entsprechend verwendet werden
(WAI-Aria, aktuelle Version). Viele Details zu ARIA und bestimmten Komponenten
konnen auf folgender Webseite nachgeschlagen werden (englisch):

https://whatsock.com/training/matrices/

Gesamtbewertung des Prufschritts

Nicht
liberprift
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4.1.3 Statusmeldungen

VOWOWE

Priufschritt 4.1.3a Statusmeldungen programmatisch verfiigbar

Informationen zum Prifschritt

Statusmeldungen miussen sichtbar bleiben, bis sie explizit geschlossen werden.
Anderenfalls kdnnen seh- oder kognitiv eingeschrankte Personen diese entweder nicht
wahrnehmen oder nicht vollstandig erfassen, wodurch ihnen wichtige Informationen
entgehen kdnnen. Zuséatzlich missen Statusmeldungen programmatisch ermittelbar
sein, anderenfalls kénnen Nutzerinnen und Nutzer technischer Hilfsmittel diese nicht

adaquat wahrnehmen.

Gesamtbewertung des Prufschritts

o Erfallt
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Ausfihrliche Bewertung der EN 301 549 — weitere
Schritte

Kapitel 12
12.2 Unterstiutzende Dienste

12.2.3 Effektive Kommunikation

BITV-Test: ,Wird ein technischer Support (etwa Uber Telefon, Mail oder Chat)
angeboten, soll dieser die Kommunikationsbedirfnisse von Menschen mit
Behinderungen berilcksichtigen und effektive d. h. funktionierende und tragfahige
Kommunikationskanale anbieten. Dies kann auch durch die Vermittlung an Dritte

geschehen.”

Prufschritt 12.2.3
Gesamtbewertung des Prifschritts

o Erfallt
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Weitere Anmerkungen

Im Folgenden finden Sie weitere Anmerkungen zur Webseite. Meist betrifft dies
Usability Aspekte, welche sehr wichtig sind, jedoch nicht durch die Anforderungen der
WCAG abgedeckt werden.

Usability-Aspekte
Seite: 6

Der Link ,Zentrale Dienste” ist nur durch blaue Farbe erkennbar. Der Link muss noch
durch mindestens ein weiteres Merkmal als Link erkennbar sein, z. B.
,2Unterstreichung” (Abbildung 19).

Kontakt

Zentrale Dienste

Telefon
= 06446 9230-0

Abbildung 19 - Der Link ,Zentrale Dienste” ist nur durch blaue Farbe erkennbar (05.06.2023)
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Uberpriufung von Dokumenten

Dokument 1

Dateiname: anmeldung-kita-stand-06.2022.pdf
PDF/UA: nicht konform

721)] PDF Accessibility Checker 2021 O

Version: 21.0.0.0 Info
) Titel
e ’ (kein Titel)
i Dateiname
S anmeldung-kita-stand-06.2022.pdf
= Sprache Tags Seiten Grisse
de-DE 157 4 105 KB

FDF/UA | WCAG Q

x Diese PDF-Datei ist nicht PDF/UA-konform.

=
M Detail-Bericht

@) Screenreader-Vorschau

E Logische Struktur

M Dokumentstatistik

Prufpunkt Erfiillt Warnung Fehler
of | PDF Syntax 338 0 0
I schriften 6 0 3
of Inhalt 10479 0 0
@ Eingebettete Dateien o o 0
of Natiriiche Sprache 5170 0 0
f Strukturelemente 7 i} 0
of Strukturbaum 157 ] 0
f Rollenzuordnungen 205 i} 0
x Alternative Beschreibungen 314 0 3
& Metadaten 1 ] 2
f Dokumenteinstelungen 4 0 0
POF Report

Abbildung 20 - Dokument 1: anmeldung-kita-stand-06.2022.pdf (01.06.2023)

Seite 100 von 103



Regierungsprasidium Gielden
Uberwachungsstelle des Landes Hessen

Dokument 2

Dateiname: antrag-ermaessigung-ab-2.-kind.pdf
PDF/UA: nicht konform

77)] PDF Accessibility Checker 2021 O

Version: 21.0.0.0 Info
Titel
SKM_C22720072013580
Dateiname
antrag-ermaessigung-ab-2.-kind.pdf
Sprache Tags Seiten Grisse
(keine Sprache) (keine Tags) 1 40 KB

PDFAJA | WCAG Q

x Diese PDF-Datei ist nicht PDF/UA-konform.

Priifpunkt Erflillt Warnung Fehler
of PDF Syntax 8 0 0
@ schriften 0 0 0
# mhalt ] ] 40
) Eingebettete Dateien o o 0
@ Natiirliche Sprache 0 0 0
@ Strukturelemente 0 0 0
@ strukturbaum 0 0 0
@ Rollenzuordnungen 0 0 0
@ Alternative Beschreibungen 0 0 0
¢ Metadaten 2 0 1
x Dokumenteinstellungen 1 i} 2

POF Report
M Detail-Bericht E Logische Struktur
@) Screenreader-Vorschau ||1|1|1 Dokumentstatistik

Abbildung 21 - Dokument 2: antrag-ermaessigung-ab-2.-kind.pdf (01.06.2023)
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e https://www.zweiterblick.at/index.php?site=wcag sc#sc 233

e https://www.w3.org/Translations/WCAG20-de/
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Barrierefreie Version

Dieser Bericht wurde nicht barrierefrei zur Verflgung gestellt. Sollten Sie eine
barrierefreie  Version  bendtigen, so wenden Sie sich bitte an
LBIT.Ueberwachung@rpgi.hessen.de. Bitte beachten Sie, dass die Erstellung einer

barrierefreien PDF-Version bis zu 4 Wochen in Anspruch nehmen kann.
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